                                                                     Мировому судье 

                                                                    судебного участка №__ г. Рузаевка
                                                                      ______________________
                                                                             Истец: _______________ проживающий
                                                              Ответчик: _________________ 
                                                                 по адресу___________.

                                                                          Цена иска: 14670 (четырнадцать тысяч шестьсот  

                                                                                       семьдесят) рублей. 
Исковое заявление

об отказе от исполнения договора розничной купли-продажи и возврате уплаченной за товар денежной суммы, морального вреда.

29.11.2007 года в магазине «______», принадлежащем ИП ____________, расположенному по адресу: г. Рузаевка, ул. Ленина, д. 58 я приобрела холодильник Indesit SB 167, серийный номер: 711022582*58441220001, стоимостью 12670 (двенадцать тысяч шестьсот семьдесят) рублей (копия кассового чека прилагается), гарантийный срок на указанный холодильник (согласно гарантийного талона изготовителя) – 3 года. Согласно п.6 ст. 5 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 продавец обязан удовлетворить требование потребителя в пределах гарантийного срока установленного изготовителем. 

           20.05.2009 г. в товаре был обнаружен недостаток, а именно холодильник перестал морозить. Данный недостаток препятствовал нормальной эксплуатации холодильника по назначению и причинял значительные неудобства. В этой связи я, руководствуясь п. 1 ст. 18 закона РФ «О защите прав потребителей» обратилась в магазин «____________» с просьбой произвести мне гарантийный ремонт. Указанный холодильник был сдан в гарантийный ремонт 08.06.2009 г. (о чем свидетельствует квитанция).

          29.06.2009 г. указанный холодильник был возвращен из гарантийного ремонта. 30.06.2009 г. я включила холодильник и обнаружила, что холодильник начал гудеть. В связи, с чем я обратилась в магазин «___________» с просьбой устранения недостатка. Однако на мои просьбы магазин не отреагировал. 04.07.2009 г. холодильник перестал морозить, т.е. в нем обнаружился повторно тот же самый недостаток, который был в первый раз (20.05.2009). После этого я неоднократно обращалась в магазин «_________» с просьбой устранить указанный недостаток, но до настоящего времени мои просьбы остались без рассмотрения.  При этом согласно Закону РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 существенным недостатком признается недостаток, который выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения

10.07.2009 года я направила в адрес ИП _____________.  письменную претензию с требованием произвести мне обмен на холодильник надлежащего качества такой же марки, либо другой марки с соответствующим перерасчетом покупной цены. Претензия была направлена заказным письмом с уведомлением на адрес магазина «________________». Однако по истечению 10 дней ответ на претензию мною не был получен, однако, не смотря на мои неоднократные обращения в адрес магазина с просьбой о замене неисправного холодильника, либо о возврате денежной суммы, представители магазина ответили мне категорическим отказом. 

Таким образом, у меня остался холодильник с недостатками, которые затрудняют использование данного товара по назначению. Фирма-продавец отказывается в добровольном порядке заменить мне указанный телефон на аналогичный, либо вернуть денежную сумму, уплаченную за товар ненадлежащего качества. 
На основании вышеизложенного и руководствуясь ст.ст. 15, 17, 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», прошу Суд:
1. Обязать ИП ________________ возвратить денежную сумму в размере 12670 (двенадцать тысяч шестьсот семьдесят) рублей, уплаченную за холодильник Indesit SB 167, серийный номер: 711022582*58441220001.

2. Взыскать с ответчика моральный вред в размере 2000 (две тысячи) рублей за причиненные мне нравственные страдания.

Приложение:

               1)  Копия товарного чека- на 1 л. 

               2)  Копия квитанции о наряде на выполненные работы на – 1л.

               3)  Копия условий гарантии  согласно сервисного сертификата на 1 л.

   4)  Копия претензии от 10.07.2009 г. – на 1 л.

   5)  Исковое заявление ответчику – на 3 л.

_______________
(дата)
________________

(подпись)
Расчет исковых требований:

Цена иска = 12670 рублей (стоимость приобретенного холодильника)+ 2000 рублей (моральный вред) =  14670 рублей.
Моральный вред обусловлен значительными моральным и нравственными страданиями, так как мне пришлось, не однократно не менее 4 раз ездить в магазин и просить от продавцов исполнения возложенных на них законом обязанностей, сталкиваться с оскорблениями, хамством, невежеством и иным образом всячески терпеть унижения, такие не правомерные действия в конечном итоге подрывают мое доверие ко всем организациям торгующим аналогичной продукции и заставляют разочаровываться в существующей системе защиты прав потребителей. Более того, не правомерные действия продавцов подрывают мое здоровья и заставляют меня переживать, из чего у меня повышается давление и болит голова. 
